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En Humano

somos POSITIVOS

Humano es un grupo asegurador con una
trayectoria de mas de 19 anos de excelencia
e Innovacion en la creacion de soluciones
completas y a la medida para sus clientes.
Brindamos una oferta integral de seguros a
través de tres grandes companias:

Primera ARS de Humano, enfocada en

el bienestar y proteccion de los clientes

y afiliados del Sistema Dominicano de la
Seguridad Social.

Humano Seguros, especializados en seguros
de personas, seguros generales y fianzas,
proveyendo proteccion a la familia completa
y Sus bienes.

Humano

Grupo Humano

Primera ARS Humano W VIVIR]

de
Homano Seguros Sequros
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Seguridad Social Dominicana Seguros de Personas, Seguros de Personas
PDSS de Propiedades y Fianzas en Panam4

NS NS NS

Seguros Vivir, empresa especialista en la
provision de seguros de personas de manera
colectiva e individual para el mercado de
Centroamérica.

Nuestras empresas cuentan con la mas
completa y amplia red de proveedores

de servicios en diferentes ramos, a fin de

garantizar un trato personalizado y una atencion
de alta calidad en todo el territorio nacional.
Estamos comprometidos con el bienestar de

las personas y aquello que mas les importa. Por
eso entregamos una oferta integral de seguros,
pensando en ellas y en lo que necesitan.
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Nuestra Vision

Ser la empresa
mas admirada
de la Republica
Dominicana.

Nuestro Propésito

En Humano
aseguramos

el bienestar de
las personas.




Pasion por el Servicio

CONTAMOS CON STANDS DE SERVICIO
AL CLIENTE Y PUNTOS HUMANO EN

LAS PRINCIPALES CLINICAS DEL PAIS,

DONDE BRINDAMOS ASESORIA PERSONALIZADA
Y TODA LA INFORMACION QUE NUESTROS
USUARIOS PUEDAN NECESITAR.

RED DE ATENCION PRESENCIAL

Nuestros puntos de servicio se encuentran ubicados en las

principales provincias del pais para brindar a cada afiliado y

asegurado una atencion integral. \
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Oficinas Regionales

Oficinas de Atencion al Cliente
Stands de Servicio

Punto Humano




Ademads de nuestros canales presenciales, fuimos los pioneros en habilitar un Centro de Entre sus funciones estan:
Atencién a Clientes disponible 24/7, desde el cual méas de 100 representantes trabajan todo
el aho para ofrecer los servicios de:

a B Geolocalizacién m Consulta de m Herramientas de salud
de nuestras oficinas dlspgqlbllldad de s sfores ante
y prestadores medicina tanto para la péliza
) ) ; = de servicios de PDSS como para los )
Informaciones Pagos Reclamaciones y quejas nuestra red planes privados m Consejos de salud
generales Autorizaciones via ®  Servicios a prestadores m Pagosdecontratos ~ m Servicios Platinum m  Solicitud de asistencia
m Gestion canales alternos T . vial y domiciliaria entre
Intrahospitalaria - Cotizacion riesgos 0 facturas m Reserva Sala VIP Aila otros servicios
®  Solicitudes de generales Autorizaciones (para los planes con
m Ingresos por ambulancias ®  Reclamaciones riesgos m Reembolsos (para ese beneficio)
Emer.gelr.ma:s Y ® Activaciones de carnets generales (Aviso de los planes con ese
ospitalizaciones reclamo, estatus) beneficio)

Adicionalmente, nuestras empresas cuentan con una red compuesta por los principales

prestadores de servicios a nivel nacional a fin de garantizar una atencion de alta calidad a Ademas, APP Humano es un canal que permite la compra en linea de seguros, con
través de mas de 300 clinicas, mas de 200 laboratorios, mas de 300 farmacias, mas de 7,000 experiencia totalmente digital. Dentro de los productos disponibles en esta modalidad se
medicos y mas de 30 talleres y concesionarios. encuentran: Seguro de Vehiculo de ley, Mi Auto Bésico y el seguro de viajes jBuen Viaje!

—— Ta meinspi
a ser mejor

Oficina Virtual (OFV)

A través de nuestro portal institucional humano.com.do o primeraars.com nuestros clientes,
intermediarios y prestadores de servicio pueden hacer transacciones de forma rapida, segura
y sencilla, tales como:

m Consultar coberturas
m Consultar facturas
m Conocer el estatus de solicitudes de servicio
m Realizar reembolsos
m Realizar autorizaciones de estudios
o procedimientos ambulatorios
m Realizar pagos
NUESTROS CANALES VIRTUALES pag
Buscando ofrecer facilidades a nuestros clientes, ampliamos nuestra plataforma de servicios
con la creacién de canales alternos, a través de los cuales puede realizar transacciones desde Servicios Chat en linea
cualquier lugar. A través de nuestro portal humano.com.do
puedes contactar a uno de nuestros
APP Humano representantes de servicio al cliente para:
Es una aplicacion para teléfonos maéviles, que permite realizar consultas y solicitar servicios m Informaciones generales

coémodamente, ahorrando tiempo. m Reclamaciones y quejas



NIVEL DE SERVICIO TRANSACCIONES RECIBIDAS

Ao Humane Weh PARA CADA NECESIDAD TENEMOS UN PLAN ESPECIAL Humano
— 5016 i 17.358 o PARA TI A TRAVES DE NUESTRAS EMPRESAS Sequros
Indicadores 2017 86% 35212 70.867 Portafolio de productos Humano Seguros
clave (KPI’S) ¢ ! Desde septiembre de 2018, la compania ingresé al mercado de Propiedad y Accidentes,
de la gestién 2018 83% 43,152 91,167 respondiendo a las necesidades de nuestros clientes, agentes y corredores.
de servicio 2019 85% 72.101 141.646 La nueva cartera de la compania se amplia con 28 nuevos planes y productos en las areas

de seguros para vehiculos, hogar y negocios, que se suman a la cartera de salud y vida de
Humano Seguros para proteger lo que mas les importa a nuestros clientes y para cuidar lo
suyo como lo cuidas tu.

Salud Local m Vida m Todo Riesgo m Multiramos, m Multiramos

Global Health m Accidentes m Responsabilidad m Responsabilidad = Responsabilidad
Salud Personales Civil Civil Civil
internacional m Motos m Todo m Todo

m Salud riesgo riesgo

Indemnizatoria

— COPC Y OTROS ESTANDARES DE CALIDAD
COPC-PSIC para la Optimizacion de la Experiencia de Cliente version 6.0 es una norma que
permite a las empresas establecer métricas, seguimiento y una cultura para la obtencién de

Todos nuestros planes cuentan con el respaldo de reaseguradores internacionales de primera

linea como:
los resultados, a través de palancas como la calidad, mejoras del servicio y la reduccion del
costo trabajando en conjunto. m  Genre Y el apoyo de los TPA'S
Somos la primera ARS y aseguradora del pais en lograr implantar y operar bajo los ®  Munich Re ®  UnitedHealthcare
estandares de esta norma. Por otro Ia/d.o, para el canal presencial de atenqon laI cherﬁe y = Swiss Re =  MedBrick
para la empresa en general ya se estd implementado el Modelo de Experiencia al Cliente, . .

. S m Hannover Re m  OmintAssistance

para transformar cada momento de verdad del cliente con la empresa en una experiencia

m  Seguros Vivir

gratificante, satisfactoria, repetible y recomendable. La meta es ser el referente en el sector
y en el pais en la entrega de un servicio de calidad.

De igual modo podemos mencionar que somos la Unica Aseguradora del pafs que ha sido
reconocida con los mas altos galardones en las tres entregas realizadas del Premio Nacional
a la Calidad del Sector Privado.
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Primera ARS

< Humano

PORTAFOLIO PRIMERA ARS DE HUMANO

El Sistema Dominicano de Seguridad Social fue creado mediante la Ley No. 87-01, en el
2001. El objetivo de la ley es garantizar el desarrollo de los derechos y deberes reciprocos
del Estado y de los ciudadanos para la proteccion de la poblacion ante situaciones de vejez,
salud, discapacidad, infancia y riesgos laborales.

El Plan de Servicios de Salud (PDSS) provee asistencia médica fundamental sin distincion

de edad, sexo, condicién de salud, social, politica 0 econémica, a todas las personas
beneficiarias de la Seguridad Social.

Primera ARS brinda servicios a los afiliados del Régimen Contributivo que la han elegido libre
y voluntariamente como su administradora de riesgos de salud.

1er. lugar como
la ARS mas admirada
del pais.

Posicion No. 14
en el Top 20 de
las empresas mas

admiradas del pais.

Ganadores de Oro
en el Premio Nacional
de la Calidad 2016.

Reconocida como
una Topbrand de la

Republica Dominicana.

Great Place to Work,
No. 2 de la Republica
Dominicana y No. 3
del Caribe, obteniendo
premio especial por
“Practica Innovadora
de Contratacion.

Posicion #8 de las

80 mejores empresas
para trabajar segun la
Revista Mercado.

MERITOS Y RECONOCIMIENTOS

Great Place To Work
(Mejor Empresa para
Trabajar): No. 21 de
las 100 en América
Latina y No. 2 en
Republica Dominicana
y el Caribe.

Medalla de Oro Premio
Nacional de Calidad
del Sector Privado de
Repiublica Dominicana.

Incluida entre las
empresas mas
admiradas, segun la
Revista Mercado.

Reconocimiento por la
Asociacion Dominicana
de Corredores de
Seguros (ADOCOSE)
como Area Comercial
del Aiio y Area Técnica
del Ano.

Certificados por el
Ministerio de la Mujer y
el PNUD con el Sello de
Oro de Igualando RD,
por promover politicas
y acciones para
eliminar las brechas de
género e incrementar
la participacion y

las oportunidades
laborales equitativas
entre mujeres y
hombres.

Reconocido por el
Reputation Institute y
Newlink en el #14 de
empresas con mejor
reputacion en el pais.

Reconocida en el top
10 de las Empresas
Mas Admiradas de la
Republica Dominicana
por Revista Mercado.
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Orqullo por nuestra gente

HUMANO ESTA FORMADA POR UN GRUPO DE PROFESIONALES
CUYO UNICO OBJETIVO ES PROPORCIONAR A SUS CLIENTES
LA MEJOR EXPERIENCIA DE SERVICIO DEL MERCADO.
ACTUALMENTE CONTAMOS CON MAS 1,600 COLABORADORES
DISPUESTOS A CUIDARDE TI Y LOS TUYOS.

IGUALDAD DE GENERO Y DIVERSIDAD
Humano se caracteriza por ser una empresa que promueve la diversidad
y la igualdad de género. Una muestra de ello es nuestra estructura
organizacional, la cual cuenta con diferentes puestos de trabajo, que
requieren de distintas capacidades, competencias y experiencias.

Estos puestos son ocupados por empleados de diferentes géneros,
nacionalidades, edades, credos religiosos, capacidades fisicas, etc.

El Ministerio de la Mujer y el Programa de las Naciones Unidas para

el Desarrollo (PNUD) nos otorgaron el Sello Oro del programa
Igualando RD, por promover politicas y acciones para eliminar las
brechas de género e incrementar la participacion y las oportunidades
laborales equitativas entre mujeres y hombres.

Nos sentimos mas que orgullosos por ser la primera empresa
dominicana en alcanzar el 100% en todos los requisitos en la primera
auditoria externa realizada por el instituto Dominicano de Calidad
(INDOCAL) y a la vez obtener cero inconformidades en el proceso.
Cumplimos con los requerimientos desarrollando buenas y nuevas
practicas en temas de conciliacién de la vida laboral y familiar, el acceso
al trabajo, eliminacion sesgos de discriminacién, deteccion de acoso
sexual y laboral, asi como en la prevencién de la violencia intrafamiliar.
Contamos con empleados de diferentes culturas y nacionalidades,
También existe diversidad de edades en nuestra estructura,

donde se encuentran empleados desde 19 hasta 76 anos de edad.

Poblacion por sexo
| |

Si hoy estoy aqui, es por ti.
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INCLUSION
En el 2015 implementamos un programa para inclusiéon de personas con discapacidad

en nuestra empresa y desde entonces nos hemos enfocado en realizar acciones que
promuevan la igualdad y la no discriminacién en apoyo a lo establecido en la ley 5-13 sobre
Discapacidad en la Republica Dominicana.

Dentro de las acciones que hemos realizado esta el establecer relaciones con instituciones
que trabajan en el desarrollo, formacién e insercion de personas con discapacidad, con el
fin de buscar asesoria y apoyo en relacién a la temética, construccion del Campus Kennedy
contemplando facilidades de desplazamiento para personas con capacidades diferentes
(acceso por rampas y ascensores, estaciones de trabajo habilitadas para sillas de ruedas),
campahna de comunicacién interna, participacion en ferias de empleos para personas con
discapacidad y ampliacién del banco de candidatos, entre otras acciones.

PROGRAMAS DE CAPACITACION Y DESARROLLO

En Humano siempre buscamos la forma de seguir actualizando los conocimientos de
nuestros empleados como también brindandoles nuevas herramientas para su desarrollo
personal y laboral. Es por eso que el Departamento de Capacitaciéon y Desarrollo a través
de la deteccion de necesidades de capacitacion se asegura de que el personal reciba la
formaciéon adecuada a su perfil, proyeccién y necesidades. La mayoria de estas jornadas se
realizan en nuestros Centros de Formacién y Desarrollo de Santo Domingo y de Santiago
(este ultimo fue inaugurado en el 2017).

HITOS 2016-2019

>

1,151
cursos
impartidos

74 2,122 20,875 39.49 199,888
facilita- eventos partici- horas de horas

dores de pantes capacita- hombre de
internos formacion en eventos cion por capacitacion

empleado acumuladas

Evaluamos la satisfaccion de nuestros empleados con la capacitacion que toman en las
sesiones de logistica del evento, manejo del facilitador y contenido del curso, teniendo como
promedio 4.8 de 5 de satisfaccion.

SATISFACCION CLIENTES INTERNOS

En Humano nos preocupamos por tener un clima positivo, que fomente el desarrollo

de nuestros empleados y que a la vez impulse las metas institucionales. A través de las
siguientes mediciones organizacionales conocemos la satisfaccion y el compromiso a nivel
general de nuestra gente.

Satisfaccion Cliente Interno 85.38

iNDICES 2019

Clima Organizacional 90.64

Recomendacion a Humano
como un buen lugar para trabajar 96.07

f Gerencia y Liderazgo 87.22

PROGRAMAS DE COMPENSACION Y BENEFICIOS

A través del Departamento de Compensacion y Beneficios administramos y disehamos
planes para retribuir a nuestros empleados, mantenemos competitividad en el mercado,
administramos la compensacioén total a nuestros colaboradores, gestionamos beneficios,
facilidades y servicios a los empleados que son disenados pensando en su bienestar y el de
sus familiares.

BENEFICIOS SALUD Y VIDA

Seguro Médico

La empresa ofrece a todos los empleados fijos, conyuge e hijos un seguro médico
suplementario con efectividad inmediata a su fecha de ingreso. El costo de este es cubierto
en un 100% por la empresa.

Seguro Médico Internacional

La empresa ofrece un plan de salud Internacional a los empleados fijos de nivel gerencial en
adelante, conyuge e hijos, con amplias coberturas y una prestigiosa red de proveedores de
clase mundial.
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Seguro de Vida en Pesos
La empresa ofrece a los empleados fijos un seguro vida cubierto en un 100% por la
empresa.

Seguro de Vida en Délares
La empresa aporta el 100% del costo de este beneficio, que aplica para el nivel de Directores
en adelante

Consultorio Médico

Con el objetivo de promover y mantener el bienestar fisico y mental de nuestros empleados
ponemos a su disposicién 3 consultorios médicos en las siguientes localidades: Lope de
Vega, Campus Humano y Direccién Zona Norte, costeados 100% por la empresa. A través
de ellos ofrecemos los siguientes servicios:

m Consulta médica general

Consulta odontoldgica

m Consulta psicolégica

m Salalactancia

m Laboratorio clinico con cobertura 100% para los empleados y realizados dentro de
la empresa.

m Operativos de salud (Cancer de mama, Operativo visual)

Campanas de salud

Salud ocupacional

BENEFICIOS POR EDUCACION 2016-2019

Con la finalidad de promover el desarrollo de nuestros empleados y sus familias tenemos

estos beneficios:

Plan Plan

Educacional Educacional

Empleados hijos de
Asignacion empleados

anual para
estudios de
grado,
postgrado
o maestria.

298
empleados
han sido
beneficiados,
lo que
representa
19%.

BENEFICIOS DE BIENESTAR

Aporte para Entrega de

la colegiatura kit a nifos

anual de los entre 3y

hijos de 18 aios.

nuestros

empleados. 664
empleados y

590 1,178 hijos

empleados beneficiados.

y 815 hijos

beneficiados,

lo que

representa

38%.

Programa Plan
Humano Educacional
Fit hijos de
Es un programa empleados Empleados y dependientes directos

integral de nutricion
y ejercicios que

es impartido

dentro de nuestras
instalaciones.

Medica-

mentos

de uso

continuo Enfermedades Cronicas.
Seguimiento a condicion a
traves de dispensario médico.
Embarazadas. Integracion al
programa Mision Padres.

FACILIDADES

(conyuge e hijos) y no directos (padre
y madre) reciben gratuitamente
hemoderivados. Los no usados son
donados a la Fundacién St. Jude pro
niilos con cancer.

Club de
Descuento

Club en que los empleados
reciben de un 10 a 20% de
descuento en establecimientos
del pais al presentar su carnet
de empleado.

6,492 facilidades de empleados otorgadas

(adquisicion de productos y servicios via descuento

por néomina en comodas cuotas sin intereses).
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TODA EMPRESA ES TAN BUENA COMO LOS EMPLEADOS

QUE LA CONFORMAN.

BENEFICIOS DiAS ADICIONALES

Dia Libre por Cumpleafios
Con motivo de celebracion de cumpleanos, la empresa otorga a todos sus empleados un dia
libre, el cual puede ser disfrutado hasta 3 meses después de la fecha de cumpleanos.

Licencias con dias adicionales

Por nacimiento de hijos adicionamos 3 dias laborables a los padres por lo que disfrutan de 5
dias libres. Luego de finalizar la licencia por maternidad, en la primera semana las empleadas
reciben el beneficio de laborar solo media jornada.

BENEFICIO FINANCIERO

Cooperativa

Como beneficio adicional, la empresa aporta al ahorro del empleado desde un 2.37% hasta
un 2.5% de su salario. Entre el 2016 y 2019 un promedio de 1,151 empleados han sido
miembros activos de la cooperativa.

Charlas y asesoria personalizada de Bienestar Financiero

A través de charlas y asesoria personalizada con un coach experto en bienestar financiero
orientamos al personal de todos los niveles sobre la manera correcta de administrar sus
ingresos y gastos.

En esta charla y esta asesoria se tratan temas como: la cultura financiera, ejercicios de
autodiagnostico, uso y aplicaciéon de ahorro, liquidez y gestion de riesgos, estrategias para
ahorrar recursos y dinero, entre otras.

OTROS BENEFICIOS

Uniformes.

Facilidad Almuerzo.

Obsequios por el dia de las secretarias, las madres y los padres.

Otros beneficios intangibles que la empresa ofrece provienen de la cultura organizacional,
COMo son:

B Excelente ambiente laboral.

m Seguridad y estabilidad laboral por el posicionamiento de la empresa en el
mercado.

Politica de puertas abiertas, con facil acceso a los ejecutivos de la empresa.
Solidaridad de la empresa para con los empleados.

Oportunidad de movimiento interno.

CULTURA ORGANIZACIONAL DE CELEBRACION DEL LOGRO

El involucramiento de todo el personal de la empresa se destaca en cada actividad que
se realiza y el toque humano es evidente en su gente por su alegria, respeto, empatia y
creatividad, adornados siempre por una sonrisa.

O Indicadores de
Recursos Humanos

CANTIDAD DE EMPLEADOS

CRECIMIENTO PORCENTUAL TRASLADOS PROMOCIONES
2016 1,318 +16% 89 87
2017 1,412 +7% 92 120
2018 1,643 +16% 56 87
2019 1,645 +0.12% 78 148

EN EL ULTIMO ANO EL 44% DE NUESTRAS VACANTES FUERON CUBIERTAS CON PERSONAL INTERNO

Programa de Reconocimiento
Humano como tu

PREMIO AL DESEMPENO EXCEPCIONAL
DE LOS EMPLEADOS

GALARDONADOS DEL PERSONAL
2017 167 15%
2018 192 14%

Reconocimiento por antigliedad

LA EMPRESA DESTACA LA PERMANENCIA, EL COMPROMISO Y LA FIDELIDAD
QUE LOS EMPLEADOS HAN MOSTRADO DURANTE SU TRAYECTORIA

5 ANOS 10 ANOS 15 ANOS
2017 146 95 9
RECONOCIMIENTO ESPECIAL 2018
2018 115 111 28 20 AN0s 2 25Ai0s 1
2019 929 51 34
Se celebra cada logro creando una experiencia positiva que fomenta el compromiso vy el O

sentido de pertenencia. Dentro de las celebraciones se distinguen las relacionadas con el
éxito de los proyectos profesionales trazados en la planificacion estratégica de la empresa, el
buen desempeno de nuestra gente, su permanencia y el logro de metas.

GREAT PLACE TO WORK (GPTW)

En el ano 2017 fuimos acreditados por Great Place to Work como Uno de Los Mejores
Lugares para Trabajar de la Republica Dominicana y del Caribe, obteniendo el 2do. lugar
dentro del ranking de “Los Mejores Lugares para Trabajar” de la Republica Dominicana vy el
3er. lugar dentro del ranking de “Los Mejores Lugares para Trabajar del Caribe”, respecto a
las 25 organizaciones participantes, siendo esta la primera vez que participamos.
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EN EL 2007 NACE 4 s ¥ i \ ;
NUESTRO PROGRAMA DE - ! ‘
RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL BAJO EL NOMBRE :

DE “YO DOY DE CORAZON" r
ENTREGANDOSE A LA MISION DE N
APOYAR INCONDICIONALMENTE

LA RECUPERACION DE NINOS

S I. d . d d DE ESCASOS RECURSOS AFECTADOS /iy b

ollaarida POR ENFERMEDADES DE ALTO . i |
COSTO Y COMPLEJIDAD, CONOCIDAS WA

TAMBIEN COMO ENFERMEDADES Iy ’ 1

CATASTROFICAS, Y CONDICIONES
DE VIDA PERMANENTE.

) 4
Homano @ deCorazén -

8 Fundaciones aliadas ‘

Heart Care, Fundacion St. Jude, Aprendiendo

a Vivir, Nido para Angeles, World Vision
Dominicana, Amigos por el Sindrome de Down,
Luz y Esperanza por el Autismo y Nuestros
Pequenos Hermanos.

Enfermedades de alto costo
y complejidad enfrentadas

Céncer, Cardiopatias Congénitas,
Diabetes y Paralisis Cerebral.

Condiciones de vida permanente
apoyadas
Autismo y Sindrome de Down.

Mas de 77 millones de pesos aportados

Mas de 5,400 ninos impactados
directamente

i Gl THUILD i peeisetsloms EliCaE moiie: 4 | Los nifios representan la esperanza del mafana
| y nuestro compromiso hoy.
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HITOS
2016

2017

2018

2019

RECONOCIMIENTOS Y MERITOS

El sentimiento del deber cumplido con la sociedad propulsa nuestro programa y ese

1ra. edicion de “NMadres M Mas de 300 niios, Llegamos a 180 Sobrepasamos los o ) ) R )
Solidarias”, iniciativa nifias y adolescentes miembros del 220 miembros del cumplimiento ha sido noblemente reconocido por las instituciones a las cuales apoyamos y
de sensibilizacion en impactados en Operativo voluntariado Humano voluntariado Humano por otras entidades:
torno a la labor de las médico-pediatrico de Corazon. de Corazon. De la E i6n L E | Auti
funda(:lone::| all_a’da: :enf Bc:r_llao \é(l-’\édeas 3ra. coleccién Madres Impactamos a 646 | : e ad. tfndalcmn Tl; \'/ spltlaré(ljnza por e utismo: por aportes y ayuda
Y pro recau ac“{“ e . ntantiles - Solidarias logré un nifios y nifas de Incondicional para el desarrollo de sus programas.
fondos para la ejecucion o .., E de” d s f di ) ) A . .
i G AEfvR G s £ CLUELLS S HELLE [SEELT ) EEeLr &) crmajcirectaay Premio Vive Sano: en el renglon Compromiso Social.
t ss de | ta d con Project 99, taller de RD$1,654,000 través de operativos o
.;a‘;zs ¢ la venta de promocién de liderazgo Inclusion de 1a médicos y programas De la Fundacién Dr. Juan Manuel Taveras, de Cedimat: reconocimiento
jovas. ) e inclusién impactando Sostenibilidad entre en educativos. entregado por el Cardenal Nicolas de Jesus Lopez Rodriguez, que reza: “Por el
e o L S T e 23jGvanes: los Principios Guias de 4ta coleccién Madres apoyo continuo a los programas de la fundacidn que permite el acceso a cirugias
una iniciativa de Sy I - o

B 2da. edicion Madres nuestra empresa. Solidarias recaudo avanzadas a personas de escasos recursos”.

concientizacion sobre
la importancia de la
salud y la prevencion de
enfermedades a través
de la educacion para
ninos, jovenes y padres.
1,974 nifos y 1,612
adultos impactados.

Operativo médico
pediatrico en Nibaje,
La Vega, beneficiando
a 266 ninos, nifas y
adolescentes.

Solidarias recauda
RD$1,793,000 para las
fundaciones aliadas.

RD$1,880,000.00.

Alcanzamos una
inversion social
acumulada de
RD$77 mm.

m De la Fundacion St. Jude: “Por el incondicional apoyo y colaboracion de siempre
al trabajo que realiza esta fundacion”.

m Del Plan Lea, del Listin Diario: mérito concedido “por su aporte social y
contribucion a la educacién en la Republica Dominicana, a través del apoyo a los
proyectos educativos que desarrolla el Plan Lea”.

m De la Pastoral de la Salud de la Arquidiocesis de Santo Domingo:
reconocimiento “por toda la colaboracidon realizada al programa de enfermos
provenientes del sector marginal de nuestro pais que sufre de enfermedades
catastroficas y de manera especial, por el total equipamiento de los consultorios
del programa de enfermedades mentales, que realiza la Asociacion de Psiquiatras
Catolicos de nuestra Pastoral”.

VOLUNTARIOS HUMANO DE CORAZON

Més de 220 colaboradores de la institucion participan ofreciendo de manera organizada

y focalizada sus talentos, capacidades y espiritu solidario. El voluntariado es un grupo
multidisciplinario que recibié formacién y capacitaciéon para incorporarse a las iniciativas
del programa, con la firme misién de brindar apoyo ludico, médico y emocional a ninos
con enfermedades catastréficas pertenecientes a las instituciones aliadas, impulsando las
acciones del programa “Humano de Corazén”.

REGALA UNA SONRISA
Como ciudadano corporativo comprometido con mejorar su entorno, Humano crea el
programa Regala Una Sonrisa en beneficio de instituciones y centros del pais con diversas

de Corazén

por nifios sanos y felices

vulnerabilidades. A través de esta iniciativa, se realizan jornadas de donacién en lugares
gue son identificados por el personal, con el objetivo de llevarles la alegria y solidaridad que

es el programa caracteriza a la organizacion.

sal de Grupe
ENLACE HUMANO

Desde el 2005, la empresa crea el grupo Enlace Humano, un equipo conformado por gente
que ama su empresa y trabaja con mucha pasiéon en todo lo que hace. El enfoque principal es
colaborar internamente en la realizacion de las distintas actividades dentro de la organizacién,
basando sus ideas en la creacion y coordinacion de estrategias, con el fin de lograr marcar de
forma positiva las experiencias que viven colaboradores y colaboradoras de Humano.
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Integridad

POLITICA DE TRANSPARENCIA

Las empresas que conforman el Grupo Humano pertenecen
a dos sectores regulados: por un lado, Administradora de
Riesgos de Salud Primera, S.A., (Primera ARS) la cual se
rige por la normativa del Sistema Dominicano de Seguridad
Social, y Humano Seguros, S.A., por la normativa del sector
asegurador. Actualmente, a las operaciones de ambas
empresas les aplican mas de 140 normas las cuales son
cumplidas a cabalidad a través de la implementacién de los
controles requeridos.

De igual manera, nuestras empresas cuentan con una
politica de transparencia que garantiza a sus relacionados
(clientes, proveedores, empleados, érganos reguladores,
entre otros) el acceso a la informacién relevante sobre las
operaciones de las empresas, preservando el cumplimiento
de la legislacién en materia de proteccién de datos.

En Humano contamos con politicas y normas que nos dan
lineamientos para mantener unas sanas relaciones laborales.
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MANUAL DE ETICA

Humano, consciente de la importancia de la ética personal y profesional en las relaciones
con todos los individuos y entidades que componen la sociedad dominicana y de los
beneficios de ese compromiso moral en la practica de una conducta ética, comparte el
manual de Etica con todos sus empleados, a fin de orientar a los colaboradores sobre
como deben mantener y exigir una conducta ética y respetuosa en las relaciones con
todos los colaboradores, accionistas, clientes, proveedores y relacionados; procurando en
todo momento dar el ejemplo en cada una de las operaciones que realizan dentro de su
campo de accion en la empresa.
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Trato Humano

Houmano / endalud
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Programa de atencion integral creado para mejorar la salud
de nuestros afiliados mediante un seguimiento estrecho
de los factores de riesgo, actuando de manera oportuna y
proactiva.

Objetivos

m Promover habitos saludables

m Prevenir enfermedades en personas sanas

m Detectar enfermedades en estadios tempranos
[

Establecer medidas para impedir el avance de
enfermedades

Areas de trabajo de Humano en Salud
Promocién y prevencion:

B Habitos saludables
m Vacunacién y prevencion de la salud

m Deteccion temprana de enfermedades
cardiovasculares y metabdlicas

m Prevencion de enfermedades trasmitidas por
vectores y de riesgo ambiental

m Deteccion temprana de cancer




CUIDAMOS DE Ti Y LOS TUYOS,
PARA QUE PUEDAS SONREIR.

ATENCION PRIMARIA
El Departamento de Atencion Primaria, desarrolla los programas de promocién de habitos
saludables y deteccién temprana de enfermedades crénicas no trasmisibles, contemplados
en el Plan Basico de Salud.

Durante el 2019 se realizaron 1,380 jornadas de salud a nivel nacional desarrollando
actividades asistenciales y no asistenciales que impactaron 322,621 personas. Estas
actividades fueron gestionadas desde nuestros 3 puntos de coordinacién ubicados en
Santo Domingo, Santiago y La Romana, a través de los servicios prestados por nuestros
proveedores médicos y no médicos que ascienden a 32.

Logros 2019

m Implementacion de Salas Activas
Implementamos el Proyecto de Salas Activas, en el que motivamos a nuestros
afiliados que visitan las sucursales de Lope de Vega y Campus Kennedy a utilizar
nuestros pedales estacionarios mientras esperan para realizar sus autorizaciones.

m Certificacion Sala Amiga de Lactancia Materna
El Ministerio de Salud Publica (MSP) otorgd a nuestra sala de lactancia de Campus
Kennedy la certificacion como Sala Amiga de la Lactancia Materna.

— Gestion de riesgos especificos: m Firma de Convenio entre Cruz Roja Dominicana y el Club de Donantes de Sangre
Primera ARS de Humano
* Ampliaremos el alcance de servicios del Club de Donantes incluyendo las

m Salud Cardiovascular

m Diabetes ciudades de Santiago, La Romana y San Francisco de Macoris.
m Protecciéon Renal * Disminuiremos los costos del procesamiento y almacenamiento de los
m Salud Materno Infantil hemoderivados en 45%.
m Educacion .
MISION PADRES
Programa orientado a asegurar el bienestar de nuestras afiliadas y aseguradas durante el
R periodo del embarazo y el primer ano del bebé.
Lineas de Trabajo
m Reforzar intervenciones que modifican positivamente la gestacion
m Educacién prenatal
7,929 322,621 14,118 = Inmunizacién
personas personas Igs:ge::::'aar;os m Inicio oportuno de la lactancia materna
im A g g
g:rgl:lsc:?gn porp:(;::::gfn ae gﬁfs;:mleggdes m Estrategia educativa
de Riesgo de Gestion Crénicas
Materno de Atencion
-Infantil Primaria
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HACER
QUE LAS COSAS
VAYAN MAS ALLA
DE LO ESPERADO
ES NUESTRA
VOCACION.

Las afiliadas son referidas al programa por parte de su médico especialista. Una vez se
establece el contacto, se realiza una categorizacion del riesgo del embarazo y posteriormente
se establece el plan de cuidados, dando apoyo y acompanamiento a las intervenciones
determinadas por el obstetra en cada caso a fin de garantizar la salud de la madre y su recién
nacido.

Logros del programa 2019

m Hemos impactado positivamente 7,900 madres y 3,500 nifos y ninas durante su
primer ano de vida, alcanzando el 16% de los nacimientos que ocurren en nuestra
poblacion de afiliados cada ano.

m 3,000 padres y madres han recibido educacién en salud en nuestro Taller de
Educacion Prenatal.

m Deteccion oportuna de casos con riesgo de parto pretérmino, mediante la
implementacion del perfil elaborado en base a la Investigacion realizada por UNIBE
en nuestra poblacion.

m Mision Padres obtuvo un indice de 95% de satisfaccion general de las afiliadas.

Incremento en un 78% en el alcance del programa con relacion al 2018.

ADMINISTRACION DE ENFERMEDADES CRONICAS —
El equipo de Administracién de Enfermedades Cronicas gestiona el riesgo individual y

da respuesta a las necesidades de cuidado de la poblacién afiliada diagnosticada con

enfermedades crénicas, mediante el seguimiento, educacién y orientacidon permanente para

el manejo de su condicion. Estas acciones buscan reducir el impacto de las complicaciones

generadas por enfermedades cronicas con miras a asegurar el bienestar y aumentar la

satisfaccion de nuestros afiliados.

Logros del programa 2019

B Implementacion del programa para afiliados diabéticos de alta complejidad junto
a AFFINIS-CEMDOE

Mantenemos un nivel de satisfaccion de un 98% en la poblacidon crénica enrolada
Alcanzamos 14,065 afiliados enrolados en los programas de gestion de crénicos.

m Generamos eficiencia administrativa disminuyendo un 4.52% del costo en
medicamentos de los programas Gestion de Crénicos en relacion al 2018.

m Ahorro de 2.16 % del gasto de medicamentos, como resultado de la actualizacién
de los parametros de medicamentos cubiertos por el PDSS en presentacion
genérico Vs marcas comerciales y ajustes a las politicas de copago de
antiagregantes e hipolipemiantes.

m Disminucion de un 5% en el uso de los servicios, tales como: Hospitalizacion,
EMG, Alto costo y GMM en comparacion al ano 2018.

Encuesta de satisfaccion a clientes de Humano
en Salud-Enfermedades Croénicas

2016 2017 2018 2019

HUMANO N/A 96.6% 98.5% 98%
EN SALUD




TRANSFORMACION
DIGITAL:

UN COMPROMISO
DE TODOS!

Innovacion

TRANSFORMACION DIGITAL

En Humano seguimos trabajando en nuestra vision de ser la
empresa mas admirada y por ello estamos comprometidos
con la transformacion digital, un proyecto fundamentado en la
cultura, creatividad, agilidad y tecnologia que persigue cambiar
la experiencia del cliente hacia una mas agil y satisfactoria, y
ademas impactar en la eficiencia y productividad de nuestro
modelo de negocios.

QUE NOS HACE DIFERENTES
MI PLAN ASESOR EN LINEA

Salud y Auto: Disponible a través de nuestra web de
Humano Seguros. Su objetivo es poder guiar a nuestros
clientes potenciales en la identificacion del plan de salud

o vehicular que se adapta a su necesidad, al tiempo que
habilitamos la generacién de un “lead” que sera gestionado
por el equipo de Centro de Atencién al Cliente que asiste

a los productos de la aseguradora.

s REE L AN i

Tu tranquilidad es mi mayor aspiracion.
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KIOSCO SERVICIO
La aplicacion del Kiosco tiene como objetivo principal otorgar a los clientes de
Humano la posibilidad de autoservirse del proceso de pre-autorizacion sin la
necesidad de ir directamente a un Stand de Servicios. Este servicio aplica para un
conjunto determinado de coberturas ya previamente identificadas y seleccionadas.
Este kiosco permitird evaluar la satisfaccion del cliente una vez recibido el servicio.

ASISTENTE VIRTUAL-SARAH

Sarah (Sistema de Atencion Rapido y Agil de Humano) es la primera asistente virtual
de la industria aseguradora entrenada con inteligencia artificial para dar respuesta
24/7 a las solicitudes de servicios o consultas de los usuarios de Humano Seguros y

Primera ARS. Con ella los clientes pueden consultar informaciéon sobre sus productos

como estatus, cobertura de medicamentos y disponible para medicamentos
ambulatorios. Esta disponible a través de los canales digitales; App Humano, Oficina
Virtual, Sitio Web de ambas companias y Whatsapp.

PLATAFORMA DE E-COMMERCE

Una soluciéon innovadora que permitird adquirir productos de una manera rapida

y segura. El nuevo canal de venta digital pone a disposicién de los usuarios los
productos de Mi Auto Bésico, seguro de responsabilidad civil (de ley) y Mi Salud con
el seguro de viajero jBuen Viaje!, disponible a través de la APP Humano.

APP EMPLEADOS

En diciembre 2018 lanzamos esta moderna herramienta tecnolégica con el
proposito de que nuestros empleados/as puedan realizar sus solicitudes en
cualquier momento, sin importar la hora, el lugar y el dia. Los servicios que tenemos
disponibles son los siguientes: Solicitud registro y reembolso plan educacional,
permisos, vacaciones, licencias especiales, uniformes, facilidades con descuento via
némina, consulta de volante de pago, visualizar nuestros eventos. Ademas, pueden

Autoriza aquq

tus Procedfmr'em,.~
Médicos F

generar de forma automatica certificaciones de Ingresos, gastos educativos, instituciones
financieras, consulares, entre otras. Tenemos un nivel de satisfacciéon de esta herramienta de
4.9 de b.

PROGRAMA GHENTE

Contamos con un Sistema Integral de Gestion Humana, desarrollado a lo interno de nuestra
empresa atendiendo a las necesidades y tendencias del mercado, permitiendo llevar

los procesos correspondientes a nuestro personal de una manera agil. Desde el mismo
realizamos los procesos de gestion del personal y manejamos la trayectoria del empleado
dentro de la organizacion. De esta forma hemos eficientizado la toma de decisiones gracias a
las informaciones generadas, fortaleciendo ain mas la experiencia de empresa — empleado.
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HUMANO SONRISAS ES UN PLAN DE BENEFICIOS
DINAMICO QUE CONTRIBUYE A LA CONSTRUCCION
DE EXPERIENCIAS MEMORABLES QUE APUNTAN

A LA SALUD Y BIENESTAR DE TODA LA FAMILIA.

Humano m Sonrisas

42

Bienestar

Plan de Beneficios

Humano Sonrisas nace en el ano 2015 como el primer plan de lealtad del sector asegurador,
con el objetivo de brindar a nuestra gran familia de afiliados y asegurados atractivos beneficios
para recompensar la fidelidad y la confianza depositadas en nuestras empresas Humano
Seguros y Primera ARS de Humano.

A través de los diferentes establecimientos aliados, el programa contribuye a fortalecer el
sentido de pertenencia y cercania de sus clientes, incrementando la lealtad y elevando su
nivel de satisfaccion, a la vez que reciben atractivos beneficios que contribuyen a aumentar su
bienestar y calidad de vida.

AGRUPA MULTIPLES BENEFICIOS EN 5 CATEGORIAS:

Maternidad Nutricién Entretenimiento Servicios

Hoy, son mas de 76 los establecimientos aliados a este plan con presencia en todo el
territorio nacional.

El portal oficial del programa Humanosonrisas.com cuenta con nuevas funcionalidades y
navegacion mas agil e intuitiva, seccion de ofertas especiales, descripcion de los aliados
y geolocalizaciéon de establecimientos, ademas de la secciéon “Aliados” para uso exclusivo
de las empresas participantes.

Estas mejoras hacen que humanosonrisas.com sea la pagina web mas visitada del Grupo
Humano, con mas de 87 mil usuarios y un promedio de interaccién de 230 mil clics en las
diferentes opciones.

Gracias a la confianza como aliado estratégico de los diferentes establecimientos que forman
parte de Humano Sonrisas, nuestro programa es hoy dia un plan de beneficios dinamico con
ofertas especiales de temporada para el disfrute tanto de los més grandes como de los méas
pequenos.
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DIRECTORES PRIMERA ARS

Gabriel José Roig
Presidente

Eduardo A. Cruz
Presidente Ejecutivo

Fernando Armenteros
Vicepresidente

Alberto Y. Cruz
Secretario

Marcos Bisono
Miembro
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Miembro

Gabriel Roig
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Gabriel José Roig,
Vicepresidente-Secretario

Eduardo A. Cruz,
Presidente Ejecutivo

José A. Zapata
Vocal

Diomares Musa
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Eduardo A. Cruz
Presidente Ejecutivo

José A. Zapata
Vicepresidente Ejecutivo

Jaime Caycedo
Vicepresidente Técnico de Salud

Karla Portela
Vicepresidente Plan de Servicios
de Salud (PDSS)

Diomares Musa
Vicepresidente de Mercadeo
y Desarrollo Corporativo

Elias Pablo
Vicepresidente Seguros Generales
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Franklin Trujillo
Vicepresidente de
Administracion y Finanzas

Josefina Toribio
Vicepresidente Técnico Vida

Juan Carlos Restrepo
Vicepresidente Tecnologia

Larissa Piantini
Vicepresidente Legal y Cumplimiento

Sandra Jacobo
Vicepresidente Gestion Humana

Vilma Bretén
Vicepresidente Servicio
al Cliente y Operaciones

Miriam Noyola
Director Proyectos Corporativos
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ACUERDOS EN BUSCA DE CONSTRUIR
UNA MEJOR NACION

OBSERVATORIO SEGURIDAD SOCIAL CON INTEC

Primera ARS, junto a 2 Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), la Fundacion
Plenitud, dos Administradoras de Fondo de Pensiones (AFP) y el Instituto
Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC) instalaron el primer Observatorio de
Seguridad Social de la Republica Dominicana, un organismo que se encarga de la
recoleccion y sistematizacion de informacion de alta calidad técnica sobre el Sistema
de Seguridad Social para promover su eficiencia y su desarrollo.

El Observatorio es un centro de pensamiento apegado a los valores de objetividad y
rigor cientifico para mejorar la proteccion de la poblacién tanto en términos de salud
como de pensiones.

ACUERDO FONDO DE AGUA DE SANTO DOMINGO

Como parte de su propdsito de asegurar el bienestar de las personas, Grupo
Humano se suma a la iniciativa que realiza el Fondo de Agua de Santo Domingo para
la restauracion de las cuencas altas de la Republica Dominicana.

Esta alianza tiene el propdsito principal de garantizar el trabajo que la institucion
realiza junto a otras empresas para asegurar la conservacion de las cuencas altas de
los rios Nizao, Haina y Ozama.

ACUERDO ESTUDIO INVESTIGACION PARTOS PREMATUROS UNIBE

La Universidad Iberoamericana -UNIBE-y Primera ARS de Humano firmaron un
acuerdo para desarrollar proyectos de investigacion sobre temas de interés.

Este acuerdo iniciard con una investigacion sobre los factores de riesgo de los
partos prematuros en la Republica Dominicana, una problematica que ha colocado
al pais entre las 10 primeras posiciones de acuerdo a datos de la Organizacion
Mundial de la Salud.
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PROYECTO DE INVESTIGACION PRIMERA ARS AFFINIS-CEMDOE

Con el propdsito de identificar necesidades para la gestion efectiva de la salud de los afiliados
con condiciones de diabetes el centro AFFINIS y Primera ARS de Humano suscribieron una
alianza estratégica, iniciando un proceso de cooperacion técnica y logistica para la realizacion
de una investigaciéon sobre gestiéon de salud en poblacion de alta complejidad de atencién
con diabetes, a partir del cual podran presentar estudios académicos y estadisticos para la
implementacion de programas especializados de servicios para el control y gestion de salud
de la poblacion con diabetes.

De igual manera, el acuerdo contempla acciones de prevencion y educacion para la poblaciéon
afiliada a Primera ARS, asi como el cuidado proactivo y la garantia del seguimiento al
tratamiento indicado por el médico tratante en los casos de afiliados ya diagnosticados con la
enfermedad.

ACUERDO DE KAIST-KOICA- MESCYT-PUCMM & PRIMERA ARS

El Proyecto Técnicas de Aprendizaje de Maquinas para predecir la incidencia de diabetes tipo
2 de la poblacién de RD. Este proyecto fue uno de los ganadores de fondos de la alianza de
KOICA y KAIST con el Ministerio de Educacion Superior Ciencia y Tecnologia de la Republica
Dominicana (MESCYT).

Esta iniciativa estéa dirigida a la creacion de un software basado en inteligencia artificial

que sirva para identificar grupos de individuos que presentan alta probabilidad de padecer
diabetes melitus tipo 2 en el pais, de manera que se puedan tomar acciones preventivas que
reduzcan o pospongan la incidencia de dicha enfermedad.
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LOGROS DE LA EMPRESA 2016-2019

2016

Logramos el crecimiento de nuestros programas Cardiosalud
y Diabetes en Control, superando los 4,000 miembros.

Obtuvimos un reconocimiento de parte del Banco de Sangre
de Referencia por la labor de nuestro Club de Donantes.

Implementamos el plan Latitud, enfocado a un nicho de
mercado en Latinoamérica. Incluimos una red directa en
Colombia, Puerto Rico, Cuba, Costa Rica y Argentina.

Creamos el area de servicios para clientes Premium.

Inauguramos un stand de servicios en el Hospital Ney Arias
Lora.

Fuimos seleccionados como una Topbrand de la Republica
Dominicana.

2017

Cumplimos la meta de 10,000 enrolados en el Programa

de Gestion de Riesgo de Enfermedades Crdnicas, obtuvimos
un indice de satisfaccion de 96.6% y ademas extendimos
esta gestion a San Pedro de Macoris.

Por 2do. ano consecutivo recibimos el reconconocimiento
de nuestro Club de Donantes por el Banco de Sangre del
Laboratorio de Referencia.

Iniciamos el Programa Misién Padres.

Contratamos Omint, para fortalecer la red de prestadores
de servicios de Salud en América Latina y Canada.

Disenamos la nueva Red Dental para planes voluntarios en
Humano Seguros.

Inauguramos el Centro de Capacitacion y Desarrollo para
colaboradores de Grupo Humano en la Zona Norte.

Orientacion a resultados

Ti me inspiras a ser mejor.
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Grupo Humano inaugurd un nuevo y ampliado Data Center en las instalaciones
del Nap del Caribe, principal operador de sistemas de seguridad y colocacion de
informacion en la nube de la Republica Dominicana.

Apertura de sucursal de servicios en Barahona.

2018

Realizamos mas de 1,197 jornadas impactando a mas de 186,000 personas en
actividades de promocidon y prevencion en todo el territorio nacional.

Aperturamos la nueva oficina de servicios en la avenida Kennedy de Santo
Domingo -Campus Humano-, con las facilidades de un Dispensario Médico con
una novedosa y amplia cartera de servicios, ademas de la instalacion de la Sala de
Lactancia Materna para nuestras empleadas.

Logramos la reducciéon de complicaciones en los participantes de los programas de
enfermedades cronicas, alcanzando una satisfaccion de 98.5%.

Implementamos los programas para las enfermedades crénicas en la red de primer
nivel, mediante acuerdos firmados con:

* Instituto Médico Diagnéstico (IMEDIX).

* Punto Médico Familiar, en Santiago y el Distrito Nacional.

Mas de 3,700 gestantes han sido enroladas en Mision Padres, impactando més del
10% de los nacimientos ocurridos durante el afo.

En septiembre Humano Seguros incursiona en el ramo de Seguros Generales.

Grupo Humano firma carta de compromiso al sello “Igualando RD"” asumiendo

la responsabilidad de promover acciones y politicas que eliminen las brechas de
género e incrementen la participacion y oportunidades laborales equitativas entre
hombres y mujeres.
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Implementacion proyecto WhatsApp corporativo con Servicio 24/7.

Negociacion y adecuacion para apertura de nuevo Punto Humano en
Corominas Santiago y de los stands: Ney Arias Lora y Santos Aquino.

Iniciamos el proyecto de transformacion digital con: Canal de
e-commerce, la asistente virtual SARAH y el Kiosco de autorizaciones.

Certificacion por el Ministerio de Salud Publica de la sala de lactancia de
la sucursal Kennedy, como sala amiga de la lactancia materna.

Nuevas instalaciones de la Oficina Regional Norte en Santiago y de la
sucursal Downtown Punta Cana (Bavaro).

Donacic’m de piscina de hidroterapia para la fundacion aliada Nido para
Angeles a través de nuestro programa Humano de Corazoén.

Club de Donantes de Sangre de Humano firma convenio con la Cruz
Roja Dominicana para satisfacer las necesidades de hemoderivados
para el personal de la empresa y sus dependientes.

Implementacion de herramienta de gestion de casos legales para
el manejo de las contrataciones, reclamaciones y demandas de la
empresa, con un repositorio digital de las mismas.

Implementacién de controles de Cumplimiento en nuestro sistema
core, requeridos por la Ley 155-17, contra el Lavado de Activos y el
Financiamiento del Terrorismo, y sus normas complementarias.

Sello Oro del programa Igualando RD: Primera empresa Aseguradora en
obtener este sello.

Creacion del Departamento de Seguridad Integral.

Nuevo canal de ventas (E-Commerce) con los productos Seguro de Ley
y Seguro de Viajero jBuen Viaje!, a través del APP Humano.

CAMPUS HUMANO

Es la primera sucursal sostenible del Grupo Humano, inaugurada en octubre

del

ano 2018, localizada en la avenida John F. Kennedy de Santo Domingo. Este

centro de atencién posee 5 niveles y cuenta con todas las facilidades para sus
usuarios acogiendo a mas de 600 empleados de las areas de servicio al cliente
y operaciones, ademas de las areas de suscripcion, reclamaciones vy la recién
lanzada linea de Seguros Generales trabajando en conjunto por y para nuestros
clientes.
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Entre las caracteristicas que lo convierten en un edificio sostenible, el Campus
Humano cuenta con un sistema BMS, agua potable por osmosis, eliminacion del uso
de desechables, accesos para personas con discapacidad entre otras bondades.

El Campus Humano se une a la plataforma de servicios nacional de la empresa
compuesta por la oficina principal ubicada en la Lope de Vega, 2 oficinas regionales y
17 sucursales a nivel nacional.

SEGUROS GENERALES

Continuando nuestra trayectoria de crecimiento constante durante mas de 15

anos en el mercado local, Grupo Humano y su filial Humano Seguros presentaron

al mercado una nueva linea de productos de Seguros Generales expandiendo

asi nuestras operaciones hacia una cobertura que abarca a las personas y sus
posesiones mas preciadas.

La incursiéon de la empresa en el renglon de Seguros Generales responde a las
necesidades de nuestros clientes y al crecimiento del mercado. Como parte de esta
preparacion se realizaron importantes aportes de capital para fortalecer el patrimonio
de Humano Seguros v llevarlo a més de RD$1,400 millones.

Humano Seguros tiene como elemento diferenciador la cercania y excelencia en

el servicio que le ha posicionado como una de las empresas mas importantes del
sector asegurador.

NUEVOS PRODUCTOS —

El portafolio de la empresa se amplia con 28 nuevos planes y productos en pélizas para
vehiculos, hogar y negocios, los cuales se suman al portafolio de salud y vida de Humano
Seguros.

La compania presenta este nuevo portafolio con el respaldo de reaseguradores de primera
linea como la Suiza de reaseguros, Munich Re y Hannover Re. Asimismo se realizaron
importantes inversiones en tecnologia e infraestructura, sumando méas de 100 nuevos
empleos directos, nuevas herramientas digitales y una red ampliada de servicios.

Ademas del nuevo portafolio de productos reforzamos nuestra imagen de marca agregando
el descriptor seguros al logo y revisitando nuestros ejes de identidad para asegurar la
integracion de la nueva linea de negocios.

El posicionamiento de la empresa se basa en que los suenos y las metas de cada persona
son unicos y en que Humano Seguros es el companero de vida que comparte tus suenos y
protege lo que mas te importa.

Con los nuevos productos continuamos ofertando los planes de salud que colocaron a ARS
Humano en las primeras posiciones del mercado, asi como nuestros productos de vida para
proteger el futuro de nuestros clientes y sus seres queridos.
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Como empresa lider en nuestro sector, y con un programa
de Responsabilidad Social Empresarial de 12 anos de
madurez, el siguiente paso légico en la evolucion de nuestro
programa es el de abanderarnos de la sostenibilidad como
parte integral de la cultura organizacional y de nuestra
estrategia de negocios.

Convertirnos en una empresa verde es una decision
estratégica que trae muchas ventajas. En el futuro, esto

no sera una tendencia y las companias sostenibles no
constituirdn casos Unicos; serad una realidad que todas
compartiréan. Por ello, como parte de nuestro liderazgo
empresarial decidimos actuar proactivamente tomando el
camino de adquirir e implementar los conceptos necesarios
para lograr este objetivo en la actualidad.

Sostenibilidad

$ OBIETIVOS




MARCOS DE REFERENCIA A LOS QUE NOS ADSCRIBIMOS

Principios para Sostenibilidad en los Seguros (psi)

El enfoque fundamental detras de los PSI es integrar los seguros con los problemas
ambientales, sociales y de buena gobernanza (ASG).

La sostenibilidad en los seguros es un enfoque estratégico en el que todas las
actividades de la cadena de valor del seguro, incluyendo sus interacciones con

sus grupos de interés, se realizan de manera responsable y orientadas hacia el
futuro mediante la identificacion, evaluacién, gestion y seguimiento del riesgo vy las
oportunidades que se asocian a los problemas ASG.

Pacto Global

El Pacto Global o el Pacto Mundial de las Naciones Unidas (UN Global Compact) es un
instrumento de las Naciones Unidas que fue fundado en el ano 2000.

Su fin es transformar el mercado global, potenciando un sector privado sostenible y
responsable sobre la base de 10 principios en areas relacionadas con los derechos
humanos, el trabajo, el medio ambiente y la corrupcion.

Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 (ODS 2030)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (2015-2030), también conocidos por sus siglas
ODS son una iniciativa impulsada por las Naciones Unidas para dar continuidad a

la agenda de desarrollo tras los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). Son 17
objetivos y 169 metas propuestos como continuacion de los ODM incluyendo nuevas
esferas como el cambio climatico, la desigualdad econdmica, la innovacion, el consumo
sostenible, la paz vy la justicia, entre otras prioridades.

®

PSI

Principles

for Sustainable
Insurance

~ OB]) I;'QﬁVC‘S ‘
50“ o
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Conocimiento
Enfermedades Sobre
Cronicas Sostenibilidad

Cambio Inclusion y
Climatico Diversidad

ASUNTOS MATERIALES PRIORIZADOS

Un asunto es material para una empresa si cumple con dos condiciones: primero, si afecta al
negocio en términos de crecimiento, costo, riesgo o confianza, y segundo, si es importante
para nuestros grupos de interés (consumidores, clientes, empleados, reguladores,
inversores, ONG y proveedores).

Enfermedades Crénicas y Salud Materno-Infantil

Humano promueve la salud y el bienestar de la poblacién dominicana, particularmente

a través de la promocion de la salud materno-infantil y la prevencion de enfermedades

cronicas, ya que éstas son las primeras causas de muerte y diversidad funcional a nivel
nacional.

Objetivo General:

m Promover la vida sana y fomentar la educaciéon para prevenir enfermedades
cronicas en la poblacién dominicana.

Conocimiento de la Sostenibilidad

Humano ofrece formaciéon sobre sostenibilidad para lograr personas proactivas, capaces de

incidir en su crecimiento personal e influir en una mejor sociedad.

Objetivo General:

m Promover la sostenibilidad como pilar central en las operaciones de Humano y
en el relacionamiento con sus grupos de interés, posicionandonos asi como una
empresa pionera en el aseguramiento sostenible.

Inclusién y Diversidad —
Humano estd comprometida con la valoracién de las diferencias y por eso prioriza el
empoderamiento de sus grupos de interés al fomentar un ambiente de tolerancia y respeto
mutuo, en términos de edad, género, etnia, religiéon, diversidad funcional, orientacién sexual,
educacion y nacionalidad.
Objetivo General:
m Promover el cumplimiento de las leyes y normas sobre inclusiéon y diversidad en la

sociedad dominicana.
Cambio Climatico
Humano toma acciones para abordar las causas del cambio climatico y mitigar sus efectos,
ya que el mismo afecta la salud y el bienestar de la poblacién dominicana.
Objetivo General:
m Convertirnos en un referente de la gestion de servicios ambientalmente

sostenibles, mediante la implementacion de los principios de la economia circular.
COMITE DE SOSTENIBILIDAD
Para lograr estos objetivos hemos articulado un Comité de Sostenibilidad compuesto por
integrantes de diversos departamentos de la empresa con la finalidad de servir de asesor a
la junta y a los colaboradores de Humano en relacién a las normas, politicas y practicas de
sostenibilidad vigentes en la institucion.
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Humano es una historia de
éxito dominicano, es una
empresa que ha sido creada
con el esfuerzo de mucha
gente, alrededor de una
cultura y una vision comun.
Como bien indican nuestros
PriNncipios guia, nuestra
cultura se sustenta en el
positivismo, que es el hilo
conductor de las acciones
de quienes formamos parte
de esta gran familia que es
Humano.

El bienestar de la gente, es nuestro norte
‘ y el motor que nos impulsa cada dia a ser mejores.

Vision de la empresa
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Humano es una historia de éxito dominicano, es una empresa que ha sido creada con

el esfuerzo de mucha gente, alrededor de una cultura y una visién comun. El guru de la
administracion moderna Peter Druker dijo que “La mejor manera de predecir el futuro es
creandolo”. Humano es un ejemplo de cémo personas positivas, trabajando en sinergia,
han sido capaces de crear las bases para un futuro optimista. Como bien indican nuestros
principios guia, nuestra cultura se sustenta en el positivismo, que es el hilo conductor

de las acciones de quienes formamos parte de esta gran familia que es Humano, y es
precisamente la esencia de nuestra gente, lo que esperamos haberles podido transmitir a
través de este compendio.

Es pues guiados por nuestros principios que hemos podido participar en negocios que son
complejos desde el punto de vista regulatorio, que tienen muchos retos como la inflacién,
que impacta el costo de la salud, y sobre todo la sensibilidad de la atencién al usuario,

pues nosotros trabajamos con uno de los atributos mas preciados del ser humano. Dentro
de todo eso, hemos podido crear una empresa admirada y querida por los dominicanos,
trascendiendo esta admiracion a los retos y desafios particulares de los sectores en los que
participamos.

Humano seguirad construyendo su presente y futuro sobre la base de la cultura que tenemos
desde nuestros origenes en seguros de salud y que se ha mantenido desde que nos
diversificamos como grupo, entrando en el ramo de seguros generales.

A medida que crecemos, Humano seguird siendo siempre una empresa focalizada en la
gente y todo lo que haremos sera para asegurar su bienestar y anadirle valor a su vida.
Siempre con una cultura muy fuerte de trabajo y de innovaciéon, enfocados en el reto que
hemos asumido como empresa en materia de transformacién digital.

En ese sentido, tenemos grandes éxitos acumulados como la Oficina Virtual (OFV), nuestra
APP Humano, la asistente virtual SARAH, el Kiosco de auto gestién, ademas de una serie de
aplicaciones desarrolladas para diversos grupos de interés por citar algunas iniciativas.
Estamos comprometidos con potenciar cada vez mas la transformacioén digital para que
siga permeando en nuestra gente, nuestra cultura y nuestros servicios, de tal manera que
mejoren significativamente la forma de hacer negocios en nuestro pais. Queremos liderar la
experiencia del usuario, lo que la gente ve y hace a través de diversas soluciones digitales
en que resuelven la mayoria de sus diligencias. Asimismo, apuntamos a que puedan resolver
con nosotros todos sus temas de seguros, tanto de salud y vida como de propiedades, de
una manera digital y con una experiencia realmente diferenciada.

QUEREMOS DEJAR UNA HUELLA POSITIVA EN LA
SOCIEDAD A TRAVES DE LAS DIVERSAS CAPACIDADES
DE NUESTRA EMPRESA.

El camino que queremos transitar en los proximos anos es seguir siendo una compania lider
en Republica Dominicana, seguir expandiendo nuestro portafolio de productos, haciéndolo de
una manera cada vez mas robusta, fortaleciendo nuestro patrimonio, la capacidad de nuestra
gente y siendo cada vez més eficientes.

Seguiremos fortaleciendo todos los temas de gobierno corporativo y cumplimiento desde

el punto de vista estratégico. Pues queremos tener una operacion cada vez mas sostenible,
que genere valor compartido a nuestros grupos de interés y que deje una huella positiva en
la sociedad a través de las diversas capacidades de nuestra empresa.

Tenemos la visién de ser la compania mas admirada de nuestro pais, 1o que nos mueve

a hacer mucho mas que lo requerido en los negocios que participamos. Esa visién no ha
cambiado a través del tiempo, independientemente de los cambios que se han producido en
la empresa.

Somos gente que modela nuestros principios guias, esa brujula que nos da el camino hacia
donde ir y que siempre nos mantendra abiertos a nuevas oportunidades, pero manteniendo
la esencia de nuestra cultura, que es lo que nos ha hecho diferentes y llevado donde

hoy estamos. Nuestra cultura es de gente empoderada, trabajadora e innovadora, que
quiere hacer las cosas bien, que quiere mejorar la sociedad, que tiene un gran sentido de
trascendencia y que la hace mirar hacia el largo plazo con compromiso y responsabilidad.

Eduardo A. Cruz
Presidente Ejecutivo
Grupo Humano
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