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PDSS

Plan de Servicios
de Salud

EL PDSS es el Plan de Servicios de Salud que provee
asistencia medica integral y esta al alcance de todos/as los
individuos/as beneficiarios/as de la Seguridad Social.

cPor qué unirte a nuestra familia?

Por mas de 20 anos hemos cuidado a mas de 1 millon de
dominicanos/as a través de la mas amplia red de servicios
de salud de alto valor, en todo el pais y respaldada por:

Servicios 24/7
Canales de atencion simples y agiles disponibles para ti
a cualquier hora.

Servicios de salud
Acceso agil y directo a clinicas, hospitales y medicos en todo el pais.

Medicamentos
Cuentas con RD$12,000 disponibles para acceder
a medicamentos esenciales.

Primera en Salud
Nuestros programas preventivos que te ayudan a mejorar la salud
y bienestar en todas las etapas de la vida.

A @

Nuestro compromiso es con tu bienestar y salud.

Afiliate hoy en arsprimera.com




COBERTURAS DE MATERNIDAD
Deta ue de Parto Normal

@ CO bertu ras PDSS Hospitalizacion 100% (ilimitado)

Honorarios meédicos 100% LH™"

Recibimiento de bebe 100% LH™"
COBERTURAS AMBULATORIAS SEsies

Hospitalizacion 80% (ilimitado)
Consultas ambulatorias Il|m|tad‘as‘ . e R MR (e 80% LH**

Pago diferencia por consulta Recibimiento de bebé P

Laboratorios y rayos X 80% (ilimitado)
Vacunas® 100% (PAI) y 70% (fuera del PAI) OTRAS COBERTURAS

Procedimientos ambulatorios ~ 80% (ilimitado)

Atenciones de alto costo 80% hasta RD$1,000,000 por afiliado,
Proced|m|¢ntos quirurgicos 90% (ilimitado) (casos catastroficos) por afo (segun gradualidad)™
ambulatorios Grupo 7 )
Odontologia 80%
Estudios especiales 80% (ilimitado) " i ~
P ° Medicina ambulatoria RD$12,000 por ano al 70%
Emergencias 100% (ilimitado) e T
9 ° Rehabilitacion 80% (ilimitado)
A Hemoterapia 90% (ilimitado)***
COBERTURAS DE HOSPITALIZACION = - _
romocion revencion nctuiao
P y Incluid
Habitacion™ 100% hasta RD$ 1,725 por dia y Servicio integral trasplante 80% hasta RD$3,500,000 por afiliado,
o
el exceso al 90% hasta RD$2.415 renal por afno (segun gradualidad)™
Medicinas en internamiento 85% (ilimitado) FONAMAT (Accidentes 100% hasta 60 salarios minimos
Sala de cirugia 90% (ilimitado)™ de Transito)™* cotizables, no renovable
Anestesia Yy material gastable 907% (ilimitado)™ Cuota moderadora variable pago a cargo del afiliado/a del 20% del valor del servicio y del 15% para
A G % LH"™ servicios correspondientes a los grupos de hospitalizacion y cirugia con tope de 1 salario minimo
Honorarios quirurgicos 907% cotizable. Las coberturas indicadas para el PDSS estan sujetas al Catalogo de Prestaciones del Plan
5 P & (Hima de Servicios de Salud.
Internamientos quirirgicos 90% (ilimitado)
A - W * PAl: Programa Ampliado de Inmunizacién.
Honorarios clinicos 85% LH * Cobertura al 80% (ilimitado) si entra por atencion del alto costo o
. .. AT Cobertura al 9o% (ilimitado) si entra por cirugia / hospitalizacion.
Internamientos clinicos 85% (ilimitado) *** LH: listado de honorarios médicos. : ¢ :
A AT “** Ambulatorio 80%, por hospitalizacion al 85%, quirirgico al 90%, y alto costo al 80%.
Laboratorios Yy rayos X 85% @ilimtado) .. La cobertura de FONAMAT ofrece cobertura al 100% en todos los procedimientos quirurgicos,

ingresos y materiales relacionados, hasta agotar los 60 salarios minimos cotizables.




Cobertura de

Padecimientos

PADECIMIENTOS CUBIERTOS BAJO ATENCIONES DE ALTO COSTO"

- Procedimientos en corazén y pericardio
- Procedimientos en vasos cardiacos (coronarias)
- Procedimientos en valvulas del corazén

- Trasplante de cornea
- Hemodialisis renal

- Didlisis peritoneal

- Reemplazo articular de cadera

- Reemplazo articular de rodilla

- Reemplazo articular de hombro

- Medicamentos oncologicos

COBERTURA GRUPO 10
PARA REHABILITACION™

- Sillas convencionales
+ Sillas hospitalarias

« Sillas semideportivas
+ Sillas deportivas

+ Sillas especiales

+ Cojin antiescaras

+ Coches especializados
(nifos con paralisis cerebral)

PADECIMIENTOS CUBIERTOS BAJO
COBERTURA DE ODONTOLOGIA

+ Columna: cirugia escoliosis + Aplicacion de cariostaticos.

+ Columna: espondilolistesis total « Consulta preventiva, terapia de fluor.

+ Atencion de prematuros - Consulta, diagnostico, fichado y plan de tratamiento.
+ Atencion en Unidad de Cuidados Intensivos - Incision y drenaje de absceso.

+ Tratamiento del cancer adultos - Consulta odontolégica de urgencia.

+ Tratamiento del cancer pediatricos - Extraccion cuerpo extrafio y extraccion dentaria.

+ Tratamiento a politraumatismo (trauma mayor) - Deteccion control de placa bacteriana y

+ Tratamiento a quemaduras graves (3¢ grado)

PADECIMIENTOS CUBIERTOS
BAJO ATENCION INTEGRAL

DE TRASPLANTE RENAL™*

- Pretrasplante

- Cobertura donante
cadaveérico/a

- Trasplante
- Postrasplante

- Patologias no oncolégicas

ensenanza de higiene bucal.
+ Tratamiento gingivitis.

+ Tratamiento osteomielitis.

*Condiciones especiales cobertura de alto costo

Cobertura segun gradualidad de RD$1,000,000.00 de pesos por afiliado por afio por evento. Exceptuando el subgrupo
de medicamentos oncoldgicos, neoadyuvantes, adyuvantes y paliativos, con una cobertura de RD$2,090,000.00 segun
gradualidad por afiliado por ano. Pago de cuota moderadora del 20% no excede el tope de 1 salario minimo nacional.

“*Dispositivos de apoyo

La provision de dispositivos de apoyo (sillas de ruedas, cojin antiescaras, coches especializados) para las personas con
discapacidad permanente que asi lo requieran y no tengan cobertura por el Seguro de Riesgos Laborales (SRL),
cuentan con la cobertura tope de hasta veinticinco mil pesos (RD$25,000.00) por silla para afiliados con discapacidad
permanente, esta debe ser certificada y autorizada por CONADIS.

“*Para esta cobertura integral de trasplante renal

Los/las afiliados/as cuentan con una cobertura segun gradualidad de RD$3,500,000.00 renovable afno afiliado, con
cobertura al 80% con un pago de cuota moderadora de 20% no excediendo el tope de un salario minimo cotizable.
La cobertura del 80% aplica hasta agotar el limite de copago y luego es de 100% hasta el limite tope.



Afiliar a tus dependientes
es sencillo

EL PDSS es de cobertura familiar, por lo que incluir a tus dependientes directos es un beneficio gratuito.
Por tu aporte al Seguro Familiar de Salud, tu conyuge e hijos/as tendran acceso a las mismas atenciones
y coberturas médicas que tienes en el Plan Basico de Salud.

En adicion al Formulario de Inclusion de Dependientes, solo tienes que entregar a ARS Primera estos documentos:

QO

Conyuge o

companero/a de vida:

- Copia de cédula.

- Acta de matrimonio
o acta de union libre
en original.

afa

Hijos/as! e hijastros/as
menores de edad:

- Copia del acta de
nacimiento con NUI.

Para hijastros? ademas:

- Copia de la cédula.
- Copia del acta de

matrimonio o union libre.

O
(an)

Hijos/as e hijastros/as
desde 183 hasta 21 afios
que sean estudiantes:

- Copia del acta

de nacimiento.
- Copia de cedula.
- Carta de estudios.

o

&

Hijos/as discapacitados/as:

- Acta de nacimiento.
- Copia de cédula si es
mayor de edad.

- Certificacion médica

de discapacidad
emitida por CONADIS.

Puedes incluir a tus hijos/as e hijastros menores de edad a travées de Pili,

nuestra asistente virtual. Escribele por Whatsapp (O(809) 476-3300.

* Para hijos/as adoptivos, ademas del acta de nacimiento, debes presentar acta de sentencia de juez del Tribunal de Ninos, Ninas y Adolescentes.

2 Es necesario que exista un conyuge (madre o padre) en el nucleo aprobado.

3 Evita la salida del nucleo de tus dependientes proximos a cumplir 18 anos con una certificacion de estudios y copia de su cédula.



Afiliar a tus dependientes
es sencillo

Puedes incluir dependientes adicionales, tales como padres, suegros e hijos/as mayores de edad, para
que tengan acceso a las mismas atenciones y coberturas médicas que tienes en el Plan Basico de Salud

por un aporte complementario.

En adicion al Formulario de Inclusion de Dependientes, solo tienes que entregar a ARS Primera

estos documentos:

0]
(an

Hijos/as mayores de 18 anos
que no sean estudiantes
y no trabajen*:

- Copia del acta de nacimiento.

- Copia de céedula.
- Copia de la cédula del titular.

A

Padres*:

- Copia del acta de nacimiento

del titular.

- Copia de la cédula del titular.
- Copia de la cédula del padre

a incluir.

! La vigencia depende de la inclusion en la nomina del titular.

o)

Suegros/asz:

+ Copia del acta de nacimiento
del conyuge.

+ Copia del acta de matrimonio
o union libre.

+ Copia de la cédula del titular .

- Copia de la cédula de los
suegros/as a incluir.

+ Copia de la cédula del conyuge.

2| a vigencia depende de la inclusion en la ndmina del titular o dependiente conyuge que lo solicite.



Primera
Y/ en Salud

promocion y prevencion

La salud cambia con el tiempo,
y cada etapa puede traer nuevas
preguntas, decisiones o necesidades.

Por eso creamos Primera en Salud, nuestro modelo de
atencion pensado para acompanarte cuando necesites
orientacion, seguimiento y apoyo para continuar el
cuidado de tu salud.

A traves de diferentes rutas de atencion, conectamos
personas, servicios y recursos para ayudarte a vivir una
experiencia de salud mas organizada, cercana y continua.

Asi funciona:

@& o) Escribele a Pili por WhatsApp o llamanos
m / al Centro de Atencién al Cliente.

S Revisamos tu necesidad y te indicamos la
Ruta del Cuidado que puede apoyarte.

&b Coordinamos el siguiente paso y hacemos
seguimiento a tu caso.




Conoce las
© rutas de atencion

RUTAS PUBLICO PRINCIPAL ENFOQUE
Academia del Cuidado —@ Todos los afiliados —— Prevencién y educacion
o*o
Empresa Saludable @ Empresas —— > Bienestar laboral

o .
Mision Padres Embarazadas y familias —— I\I/Iaternildad Y
primera infancia
Cardio Proteccion 4@—> Al —— Salud cardiovascular
cardiovasculares

Diabetes en Control Afiliados con diabetes —— Control y prevencion
Viviendo 4@ Afiliados complejos —— Coordinacion del cuidado

Soporte Oncolégico {;X@ AﬁlI{:.ldOS con Acompgnar a aﬁl|aqo§
tratamiento activo en tratamiento oncologico

Siempre Juntos % Afiliados y familiares — Acompafiamiento integral

Atencion pediatrica

Siempre Juntos Pediatricos é’%ﬁ Nifios y adolescentes —— coriplel

,/ Primera
en Salud

promocion y prevencion

orienta | acompana | coordina

O ;L <
OF pRre®

servicios | atencion médica



Canales de
atencion

Pili

Nuestra asistente virtual orientada a brindarte soporte en tus solicitudes, disponible 24/7,
sin desplazamientos y en tiempo real, respondiendo a las principales inquietudes

y necesidades de manera rapida y agil. E E

Escribele a través de WhatsApp (© (809) 476-3300 y en arsprimera.com B T

[=]

Conoce todo lo que Pili puede hacer por ti:

@ Solicitar preautorizaciones de laboratorios, @55 Con Médico Virtual puedes hablar
terapias, estudios especiales, cirugias, con un méedico desde tu casa
alto costo y mas y recibir indicaciones rapidas.

A Incluir dependientes Verifica la cobertura y monto

829, &% disponible de medicamentos
[&]=| Descargar tu carnet virtual =] Mivoz: buzon de sugerencias
o o ~~  oinquietudes

// Informacion e inscripcion a nuestros -
\N4 programas de Primera en Salud §:: Historial de consumo

%%l Consulta de médicos y centros iy mucho mas!




Nuestra pagina web

En arsprimera.com podras
conocer sobre las coberturas,
procesos y servicios del PDSS,
consultar el directorio medico
de la red de prestadores y
consultar contenido de salud.

Q/@ Centro de Atencion al Cliente
=5 Llamando al (809) 476-3333, disponible 24/7, recibes la orientacion

que necesitas por parte de nuestros/as representantes.




tﬂ Consulta médica
virtual

Sin salir de tu hogar y sin citas previas realiza consultas, interpretacion
de resultados, diagnosticos y prescripcion con recetas electronicas a
traves de audio y video llamadas con medicos especialistas.

( Multiples ventajas sin necesidad de desplazarte J

» - : ) ) Acceso a audio y video
@ At.e”C'F’” .m.f dliez @ g'ns’;iotg'bi\ig/z @ conferencias cara a cara
primaria agi o 2 con especialistas.

o Habilitado para consultas medicas, interpretacion de resultados
@ de examenes, diagnostico y prescripcion con recetas electronicas.

Desde tu celular

Escribele a Pili por WhatsApp © (809) 476-3300. Selecciona Médicos/Centros y

i luego Médico virtual, acepta los terminos y condiciones y responde algunas preguntas
il importantes. Elige como deseas comunicarte: llamada de voz o videollamada.

Desde tu computadora

@ Entra a https://arsprimera.com/Paginas/Consulta-Virtual.aspx o escanea:

® Introduce tu usuario y la contrasefia que utilizas para acceder a la
Oficina Virtual.




Canales de atencion
presenciales

Oficinas de servicio

Con oficinas a nivel nacional, puedes consultar servicios y coberturas, solicitar
afiliacion y traspasos, solicitar impresion de carnets, autorizar procedimientos
y preautorizar procedimientos de alto costo, entre otros.

@ Edificio Administrativo Santiago - Regional Norte

Av. John F. Kennedy casi Av. 27 de Febrero, al lado
esq. Av. Tiradentes, 1°" nivel del Centro Leon, Santiago
Lunes a viernes: 7:00 am. a 7.00 p.m. Lunes a viernes: 7.00 am. a 6:00 p.m.
Sabados: 9:00 am. a 1:00 p.m. Sabados: 9:00 am. a 1:00 p.m.

@ Megacentro @ La Romana - Regional Este

Av. San Vicente de Paul, Av. 14 de Junio,

Puerta del Sol, 2% nivel Multiplaza La Romana

Santo Domingo Este 1¢" piso, local 201-202

Lunes aviernes: 8:00 am. a 7:00 p.m. Lunes aviernes: 8:00 am. a 5:00 p.m.
Sabados: 9:00 am. a 1:00 p.m. Sabados: 8:00 am. a 12:00 m.

Conoce el listado completo de oficinas y stands de servicio a nivel nacional
en arsprimera.com.




Canales de atencion
presenciales

/ Santiago

Stands en las

San Francisco

principales clinicas
del pais
Santt
Para consultar servicios San  Domingo 4 La
Cristobal Romana La Altagracia

y coberturas del PDSS,
solicitar afiliacion y
traspasos, solicitar
impresion de carnets,
autorizar procedimientos
y preautorizar
procedimientos de alto
costo, entre otros.

Bani

Distrito Nacional

Localidades exclusivas
para afiliados de
ARS Primera

-

i | Conoce el listado completo de oficinas y stands
de servicio a nivel nacional en arsprimera.com.



ARS Primera

Tu bienestar
es nuestra priorida

Unete a nuestra comunidad ;
donde compartimos informaciones
de salud, autocuidado y bienestar.

00O

Afiliate hoy en arsprimera.com



